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·BAocAo
Tinh hinh ti~p cong dan, giiii quy~t don khi~u nai,

ta cao tren dia him thanh ph8mNqi 6 thing diu ~am
va phmmg hmmg, nhi~mVI} 6 thing cuai nam 2021

Kinh girl: HQid6ng nhan dan thanh ph6 Ha NQi.

Thirc hien Nghi quyet Dang bQ Thanh phA IAnthir XVII va cac chuang
trinh, kS hoach cong tac nam 2021, UBND Thanh phA da:~p trung chi dao cac
cdp, cac nganh trien khai thuc hien toan dien cac nhiem vu chinh tri va chuyen
mon cua Thanh phA, trong do co cong tac tiSp cong dan, gild quyet khieu nai, tA
cao (KNTC). KSt qua cong tac 6 thang dftu nam 2021 d~t dugc nhu sau:

I. D~C DIEM, TiNH HiNH CHUNG
Ngay tir dAunam 2021, cac cdp, cac nganh cua Thanh phAtiSp tvc ~p trung

Ianh ~o, chi d~o cong tac tiSp cong dan va giai quySt KNTC, trong do, trQng tam
Ia cong mc tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i tAcao, kiSn nghi ph\lc V\l D~i hQi
~i biSu toan quAcIAnthtr XIII cua Dang, ph\lc V\l cUQcbAucu ~i biSu QuAc hQi
khoa xv va d~i biSu HDND cac cdp, nhi~m Icy 2021-2026 tren dja ban thanh phA
Ha NQi; da:~o dugc sg chuySn biSn tich cgc, chdt Iugng giai quySt cac V\l vi~c
KNTC dugc nang cao. Tuy nhien, tinh hinh KNTC vdn con ti@mAn phuc ~p, chu
ySu phat sinh trong qua trinh thu h6i ddt thgc hi~n mQt sAdg an phat triSn giao
thong, do thj, chuySn d6i mo hinh mQt sAchg thanh trung tam thuong m~i, giao
ddt djch V\l, ... MQt sAcong dan chua nhdt tri, gUi don KNTC dSn cac cdp chinh
quy8n de yeu cAu xem xet, giai quySt. Vdn 'con tinh tr~g cong dan t~p trung
KNTC dong ngum, gay imh hUOngtr~t tg cong cQng~ 1r\l so cac cO"quan Dang,
Nha nuac Clla Trung uong va Thanh phA. Ngoai ra, tren dia ban Thanh phA
thuang xuyen co cac doan dong ngum cua cac tinh, thanh ph6 khac t~p trung
KNTC ~i 1r\l so cac cO"quan Trung uong.

Vdn con tinh tr~g cong dan gUi don dSn nhi8u nm, vugt cdp, co nhi@udan
trimg, don khuySt danh, m~o danh ho~c hSt thm hi~u xu If. MQt sAV\l vi~c da:
dugc cac cdp, cac nganh giai quySt hSt thfun quy@n,co If, co tinh nhung cong
ddn vdn tiSp 1\lcKNTC.

ll. CONG TAc LANHD~O, cHi:D~O
UBND Th8.nhph6 va cae dan vi tiSpwc thvc hi~n Chi thj sA35-CTffW ngay

26/5/2014 CllaBQChinh trj v@"Tang cUOngsgianh ~o CllaDang dAivm cong mc
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ti8p cong dan va giai quy~t khieu nai, t6 cao"; K~ hoach s6 123-KH/fU ngay
25/6/2014 cua Thanh uy, K~hoach s6 1671KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND
Thanh ph6 trifuIkhai thuc hi~n Chi thi s6 35-CTtrW cua BQChinh tri; K~ hoach s6
231KH-UBND ngay 06/02/2017 cua UBND Thanh ph6 v8 vi~c t6 chirc thuc hi~n
Chi thi s6 15-CTffU ngay 16/12/2016 cua Thanh uy v8 "tang cirong su Uinhdao
cua cac cdp uy dang d6i voi cong tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, t6 cao
tren dia ban thanh ph6 H8.NQi"; K~ hoach sB 1261KH-UBND ngay 0116/2017 cua
UBND Thanh ph3 "Kh~c phuc nhfmg tBn tai, han che; d8i moi, nang cao hieu qua
cong tac ti~p cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao tren dia ban thanh ph6 Ha NQi";
Chi thi s3 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 Clla UBND Thanh ph6 ''Nang cao chdt
lugng cong tac tiep cong dan d~n ki~n nghi, phan anh, khi~u n~, t6 cao CllaChu tich
UBND qt$l, huy~n, thi xa, giam d6c, thu wang cae so, ban nganh Thanh ph6"va
van ban s6 3985IUBND-BTCD ngay 28/8/2018 tang cUOngtrach nhi~m ti~p cong
dan CllaChu tich UBND qu~, huy~n, thi xa, Giam d&, Thu wang so, nganh Thanh
ph6; K~ ho~ch s6 611KH-UBND ngay 08/3/2019, yeu cAucae dan vi ti~p t\1cthvc
hi~n cac nhi~m V\l, giai phap kh~c ph\lc nhfrng h~ ch~ chi ra sau HQi nghi ki~m
di~m theo tinh thAnNghi quyet TW 4 (khoa XI,XII), gBm: 01 chi thi va 23 k~ho~ch;
van ban s6 729IUBND-BTCD ngay 12/3/2021 "tang cUOngthvc hi~n nhi~m V\l ti~p
cong dan, giai quyet khieu n~, t6 cao ph\lc V\l bAucu" ,...UBND Thanh ph6 da ~p
trung chi ~o cae cdp, cac nganh thvc hi~n t6t ~ong tac tiep cong dan va giai quyet
KNTC, pMt huy suc m~ dBng bQClla ca h~ th6ng chinh tri trong cong mc giai
quyet KNTC nhimgift viing an ninh, chinh tri, ~t tv, an toan xii hQi,gop phdn thvc
hi~n thfutg 19icac m\lc tieu phat tri~n kinh t~ - xii hQiCllaThu do.

UBND Thanh ph6 da chi ~o cac so, nganh, qt$l, huy~n, thi xii tang cUOng
tuyen truy8n v8 L~t Tiep cong dan, L~t Khleu n~, L~t T6 cao gfutvm vi~c thvc
hi~n cae quy8n va nghia V\l Clla cong dan theo L~t bAucu ~i bi~u Qu6c hQi, ~
bi~u lIDND cae cdp nam 2015, nhb nang cao nh~ thuc Clla can bQ, cong chilc,
nhan dan trong vi~c thvc hi~n cac quy diM Cllaphap l~t v8 KNTC, nhdt 1ftKNTC,
ki~n nghi trong bAucu. Hinh thuc tuyen truy8n da ~g, phong phu, phti hgp vm
tinh hinh phong, ch6ng cijchCovid-19 theo dimg chi ~o ella BQY te va co quan co
thfun quy8n; yeu cAucac cdp, cac nganh, trong do neu ro trach nhi~m Clla ngum
dUng dAuco quan, dan vi phai tang cUOngtiep, d6i tho~ vm cong dan; tri~n khai
cae bi~n phap nhb chu dQngnb ch~c tinh hinh KNTC ngay tir khi mm phat sinh,
ngay tir co so; nang cao chdt lugng giai quyet cac V\l vi~c KNTC, ~p trung t8 chuc
thvc hi~n cac quyet dinh giai quyet khieu n~ co hi~u Ivc phap l~t, cac quyet dinh
xU ly t3 coo. ThuOng xuyen phBihgp vo; Thanh tra Chinh phUva cac co quan Trung
uang d~ r8. soat, giai quyet d(:rtdi~m cae V\l vi~c KNTC phuc ~p, dong ngum, kien
quyet khong d~ phat sinh thanh "di~m nong" gay mdt an ninh, ~t tv tren dja ban
Thanh phB; chi ~o cac co quan, dan vi tang cU(mgthanh tra, ki~m tra trach nhi~m
Clla thu wang cac dan vi trong vi~c thvc hi~n phap l~t v8 tiep cong dan, xU ly dan,
giru quyet KNTC, ... kip thm chAnchinh, kh~c ph\lc c~c tBn~i, h~ che. .
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ill.KET QuA TIEP CONG DAN vA Gill QUYET KNTC
1.KSt qua c()ng mc tiSp c()ng din, xu Iy clan
* V~ cong tac tiep cong dan:
- Cac co quan hanh chinh cua Thanh ph6 dB: tiep 13.231 hrot cong dan den

KNTC (tang 0,3% so voi cimg ky nam 2020). Cu the nhir sau:
+ Cdp Thanh ph6 tiep: 2.316 hrot cong dan;
+Cdp huyen tiep: 6.480 hrot cong dan;
+Cdp xa tiep: 3.7311ugt: cong dan;
+ Sa, nganh tiep: 704 hrot cong dan.
- Th1,Ichi~n quy dinh v~ viec tiep cong dandinh Icy va dQtxudt cua thu tnrong

dan vi, lanh dao cac co quan hanh chinh cua Thanh ph6 dB: tiep 7.8941ugt: cong dan,
trong do lanh dao UBND Thanh ph6 tiep 277 hrot cong dan; lanh dao cac ql$,
huyen, thi xa, sa, nganh tiep 7.617 hrot cong dan (cdp huyen: 5.490 hrot, cdp xa:
2.055 hrot, sa, nganh: 72 hrot). Chu tich, cac Pho Chu tich UBND Thanh ph6 t3
chirc tiep, d6i tho~ vm cong dan; nghe cac dan vi bao cao de kip thm chi ~o gifli
quyet d6i vm mQts6 V\l vi~c KNTC dong ngum phuc 4tp, nhu:

- MQt s6 cong dan t3 20, phuang Long Bien, qu~n Long Bien kien nghj
mQt s6 nQi dung lien quan den vi~c thu h6i ddt th1,Ichi~n D1,Ian BAu tu xay
dvng hoan chinh h~ tAng ky thu~t 0 ddt thuQc 0 quy ho~ch G.2/THCS,
G.2INT2, G.2/CX, G.21P2, G.21P3 ph\l c~n tuyen duang 40m t~i phuang
Long Bien;

- MQt s6 cong dan a thon Thugng, thon Gifra va thon Tren, xa Bich Hoa,
huy~n Thanh Oai kien nghj lien quan den ddt djch V\l khi nha Nuac thu h6i ddt
th1,Ichi~n d1,Ian Cl}lncong nghiep Thanh Oai ~ xa Bich Hoa;

- MQt s6 cong dan xa Mai Binh, huy~n Soc San kien nghi xem xet, gifli
quyet dtct diem vi~c trfl ti~n b6i thuang, h6 trg khi Nha nuac thu h6i ddt de
thgc hi~n D1,Ian C\lmCong nghi~p vila va nhi>t~i xa Mai Binh, huy~n Soc San
va d~ nghj dugc mua mQt sUdt ddt dich V\l de giam bOt thi~t thoi khi bi thu h6i
ddt til 12 nam truac day, ...

* v~cong mc xU ly dan: Cac co quan hanh chinh CllaThanh ph6 da tiep
nh~ va xu ly 26.089 dan cac lo~i, g6m: 4.038 dan khleu n~i; 4.222 dan t6 cao
va 17.829 dan kien nghi, phan aM, dan nguy~n. Trong do co nhi~u dan trimg,
dan nijc danh, dan khong du di~u ki~n th\llY. NQi dung KNTC chu yeu lien quan
d:~nlinh V1Jcquan ly, sir d\lDg ddt dai, GPMB, ... Nhin chung, cac dan cua cong
dan da dugc phan lo~i, xu ly thea dUng quy dinh cua Pl"laplu~t.

2. v~KNTC cua cac cloan clong nguiri
Cac co quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiep 37 lugt doan dong nguai

vai 15 V\l vi~c KNTC (til 10 nguai tro lenldoan) giflm 50% so vai 6 thang
dAu nam 2020. NQi dung KNTC chu yeu lien quan den vi~c thu h6i ddt, gifli
phong mijt b~ng, giao ddt dich V\l khi trien khai cac d1,Ian tren dja ban Thanh
ph6, ...
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Lanh dao UBND Thanh ph6 da kip thoichi dao cac sa, nganh, quan, huyen,
thi xa co lien quan ~p trung giai quyet dut diem cac vu KNTC theo dung quy
dinh, d8 xudt phirong an giai quyet co ly, co tinh, co tinh kha thi cao, tao duoc su
dAng thuan trong nhan dan, nhdt la cac vu plnrc tap, dong nguoi.

3. K~t qui giii quy~t KNTC.
6 thang dau nam 2021, toan Thanh ph6 da tiSp nh~ va thu ly theo thfun

quyen 2.173 vu KNTC, tang 0,1%, (gom 1.464 vu khieu nai, 709 vu t6 cao); da
giai quyet 1.897 vu (gAm 1.262 vu khieu nai, 635 vu t6 cao), d~ttY l~ 87,2%. Nhin
chung, s6 con lai dang trong thoi han giai quyet theo quy dinh phap l~t. Cu the
nlnr sau:

- Cac xa, phirong, thi trAnda tiSp nhan va thu ly: 143 vu (gAm: 77 vv khiSu
n~i, 66 vv t6 cao); da kSt lu~, giai quySt duQ'c 109 vv (gAm: 62 V\l khiSu n~i,
47V\l t6 cao).

- Cac ql$l, huy~n, thi xa da tiSp nh~ va th\lly: 1.543 vv (gAm: 1.027 V\l
khi8u n~, 516 vv ta cao); da k8t ll$l, giai quy8t duQ'c 1.491 vv (gAm: 989 V\l
khi8u n~i, 502 V\lt6 cao).
, - Cae ~a,nganh da ti8p nh~ va th\lly~ 113 vv (gAm;66 vv khi8u ~~, 47 V\l

to cao); da ket l~, giai quyet duQ'c74 vv (gom: 32 vv khieu n~i, 42 V\lto cao);
- Chu tich UBND Thanh ph6 giao Thanh tra Thanh ph6 xem xet, k8t lu~:

374 V\l (khi8u n~i: 149 vv; t6 cao: 80 vv; thfun tra l~i bao cao cua sa nganh: 145
V\l). I>8n nay, Thanh tra Thanh ph6 da k8t lu~, giai quy8t duQ'c223 vv (khiSu
n~: 76 V\l;t6 cao: 44 V\l;thdm tra l~i bao cao cua sa nganh: 103 vv).

K8t qua giai quy8t: KN d(mg 48 vv (3,71%), KN sai: 927 vv (73,45%), KN
d(mg mQt ph§n: 121 V\l (9,58%), rut don KN, hoa giai thanh: 166 V\l (13,26%);
tc d(mg: 61 vv (9,60%), TC sai: 453 vv (71,33%), TC d(mg mQt ph§n: 115 V\l
(18,11 %), dUng xet: 06 vv (0,96%).

Qua giai quy8t KNTC da ki~n nghi thu hAi 240 tri~u dAng vao ngan sach
Nha nuoc; kiem diem trach nhi~m 31 ~p the, 25 ca nhan de xay ra sai ph~.
Chuyen co quan cong an di8u tra 02 VV.

4. K~t qui tby-c hi~n cac quy~t djnh giii quy~t khi~u n,i, quy~t djnh
xu Iy ta ca~.

86 quySt djnh giai quySt khiSu n~ phai th\l'c hi~n: 169 quySt djnh; s6 quySt
dinh da th\l'chi~n: 112 quySt diM (~t 66,2%). Con 57 quySt diM.

S6 thong boo kSt ll$l nQidung t6 cao, van ban xU ly t6 cao phai th\l'chi~n: 176
van ban; sBvan ban da th\l'chi~n: 92 van ban (~t 52,2%). Con 84 van bim.

s.K~t qui ra soat cac VI}KNTC tAn dC~lDg.
UBND Thanh ph6 chi d~o cac don vi nl soat, giai quySt dlrt di8m cac V\l

KNTC phuc ~p, tAn dQng, keo dai,kSt qua C\lth8:

- Nghi quySt s6 22/2009/NQ-IIDND ngay 11112/2009 cua IIDND Thanh
ph6: da th\lc hi~n d{rtdi8m 1741176V\l; con 02 V\l;
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- K~ hoach 11301KH-TTCP ngay 1015/2012 cua Thanh tra Chinh phu: da
thirc hi~n dirt di~m 25/26 vu; con 01 vu;

- K~ hoach s6 21001KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu:
da thuc hien dirt di~m 08/09 vu; con 01 vu;

- KS hoach sA3631KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu:da
thuc hien dirt di~m 41163 vu; con 22 vu,

Nguyen nhan khach quan cua viec con iBn dong cac vu KNTC tren chu ySu
la do tinh chdt phirc tap cua vu viec, MQt s6 vu vi~c keo dai theo thoi gian, co chS
chinh sach phap lu~t c6 str thay d6i nen kh6 t6 chirc thirc hien ho~c khong c6 tinh
kha thi khi t6 chirc thuc hien, Ngoai ra, mQt s6 qu~, huyen chi dao chua quySt
liet, khong phan cong ra trach nhiem cua cac dan vi, ca nhan nen vi~c 'giai quyet,
t6 chirc thuc hien cac V\l vi~c con ch~.

6 KJ.t .. A 4-~ to At" h~b·J. . , d h' I At "L A• e qua cong lAIC yen ruyen pOlen, glao yc p ap u, ve u,t
Kh ·J. . L AtTJ. , L AtT·J. A dA. leu n,l, u, 0 cao, u, lep cong an.

UBND Thanh ph6 da chi d~o cac sa, nganh, qu~, huy~n, thi xa tiSp t\lC
~p trung tuyen truy8n v8 Lu~t Tic3pcong dan, Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T6 cao va cac
van ban huang din thi hanh, de nang cao nh~ thuc cua can bQ, cong chuc, nhan
dan trong vi~c th\lc hi~n cac quy dinh cua phap l~t ve tiSp cong dan va giro quySt
KNTC.

6 thang dAunam 2021, toan Thanh ph6 da: t6 chuc 01 lap t~p hudn, giai
thi~u ve Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T6 cao va Lu~t TiSp cong dan cho h<.m120 lug!
can bQ, cong chtrc; t6 chuc HQinghi tr\[c tuySn quan tri~t,huang d§n v8 cong mc
tiSp cong dan, xU If d<.mthu, giiti quySt khlSu n~i, t6 cao v8 bAucu cho can bQcong
chuc cdp xa, huy~n, Thanh ph6; t6 chuc mQthQinghi trao d6i chuyen mon, nghi~p
V\l v8 th\lC hi~n nghi quySt D~i hQi IAnthu XVII Dang bQThanh ph6 ve tiSp cong
dan, xu If dan khlSu n~, t6 cao ~i huy~n S6c San. Ngoai ra, cac dan vi thuimg
xuyen t6 chuc, tuyen truy8n phap l~t ve tiSp con~ oan, giro quyS~KNTC tren, h~
thong loa truyen thanh Cllacac xa, phuang, thi tr8.n va tuyen truyen tren h~ thong
trang thong tin di~n illCllaco quan, dan vi, ...

. 7. Cong mc ti~p cong dan, giiii quy~t KNTC phyc vI}B,i h{Ud,i bi~u
toan quAc lin thil XIll cua Bang

TiSp t\lc th\lc hi~n KS ho~ch s6 2191KH-UBND ngay 30/9/2019 Clla
UBND Thanh ph6 ve ph6i hQ'Pt6 chuc tiSp cong dan ph\lc V\l D~i hQi Dang bQ
cac cApva D~i hQi d~i bieu toan qu6c IAnthu XIII cua Dang; Thanh tra Thanh
ph6 ban hanh KS hO€lchs6 2901KH- TTTP ngay 2010112021d8 nghi Giam d6c cac
sa, nganh, Chu tich UBND qu~, huy~n, thi xa ph6i hQ'P,chu dQng r8. soat, b6
sung co sa v~t chAt,xay dvng kS ho~ch C\lthAde t6 chuc th\lChi~n. K~t qua: cac
dan vi ill cdp co sa dSn Thanh ph6 dff thanh l~p T6 cong mc va xay d\lllg KS
ho~ch ph6i hQ'P,t6 chuc ti8p cong dan, ~p trung giiti quy8t khl8u n~i, t6 cao, nhdt
la cac V\l dong ngum, phuc ~p, khong de phat sinh "diem n6ng", ... t6 chuc nb
tinh hinh, th\lc hi~n nghiem chS dQthong tin, bao cao hang ngay de kip thm ph\lc
V\l cong mc lanh ~o, chi ~o va da hoan thanh t6t k8 ho~ch, nhi~m V\l dugc
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giao, ... gop ph§n gift vfmg an ninh, trV.tttr tai dia phirong, dan vi va Thanh ph8,
bao dam an toan tuyet d8i trong nhimg ngay di~n ra Dai hQi ~i bi8u toan quoc
IAn thir XIII cua Dang.

8. Cong tac ti~p cong dan, giai quy~t KNTC phuc V\I biu cii'

Thirc hi~n cac van ban chi dao cua Trung uong va Thanh ph81 v8 cong tac
bAucu, Dy ban BAucu Thanh ph8 da ban hanh Quyet dinh s8 05/QI>-UBBC ngay
22/0112021 v8 viec thanh l~p Ti8u ban giai quyet khieu nai, t8 cao v8 bAucu d~i
bi8u Qu8c hQi khoa xv va dai bi8u lIDND cac c~p, nhiem ky 2021-2026, tren
dia ban thanh ph8 HaNQi (trong do: Dy vien Ban Thirong vu Thanh uy, Pho Chu
tich UBND Thanh ph8 phu trach Iinh V\l'C thanh tra, tiep cong dan, giai quyet
KNTC la Twang ban; Chanh Thanh tra Thanh ph8 lam Pho Twemg Ti8u ban
Thuang tf\l'c). Ti8u ban giai quyet khieu n~i, t8 cao v8 bAucu Thanh ph8 da tham
muu, huang dftn cac dan vi thuQc Thanh ph8 thanh l~p Ti8u ban, cac tAcong mc,
xay d\l'llg ke ho~ch tiep cong dan, giai quyet khieu n~i, t8 cao v8 bAucu d8 th8ng
nh~t th\!'c hi~n tren dia ban Thanh ph8.

* Ket qua tiep cong dan illngay 0113/2021 den ngay 13/5/2021:

- Dy ban bAuCll Thanh ph8 tAng s8 da tiep: 331 lugt ngum, trong do nQi
dung co lien quan den bAucu: 87 lugt ngum.

- Dy ban bAu cu c~p huy~n, c~p xa da tiep: 512 lugt ngum; trong do nQi
dung co lien quan den bAucu: 361 lugt ngum.

Vi~c tiep cong dan, tiep nh~ KNTC, kien nghi v8 bAucu dugc th\!'c hi~n
dUng quy djnh, khong co hi~n tugng cong dan buc ruc, gay m~t an ninh tr~t tg,
khong phat sinh Vl) vi~c KNTC dong ngum, phuc 4lp v8 bAucu.

* TAng s8 380/380 Vl) vi~c KNTC v8 bAucu da dugc xem xet, giai quyet
xong (thfun quy8n ·UBBC Thanh ph8 31131 Vl), thfun quy8n UBBC 0 huy~n
137/137 Vl); thfun quy8n UBBC oxa 212/212 Vl)), d~t tY 1~100%; UBBC cac c~p
da th\!'c hi~n gild quyet kip thm, dUng phap hi~t cac khieu n~, t8 cao, kien nghi
Clla cong dan v8 bAucu, vm tinh than quyet li~t, khAntruang, dUngquy djnh,dam
bao quy8n. khieu n~, t8 cao, kien nghi cua cong dan,... Qua do, da gop ph§n gift
vfmg an ninh chinh trj, tr~t tg an toan xa hQi, gop phAntAchuc thfutg 19icUQcbAu
cu d~i bi8u Qu8c hQikhoa XV va bAucli ~i bi8u lIDND cac c~p, nhi~m kY 2021
- 2026, tren dia ban thanh ph8 Ha NQi, bao dam cUc)cbAucu dugc tien hanh dan
chu, binh ding, dUngphap lu~t, an toan, tiet ki~m va la Ngay hQi cua toan dan.

IV. BAND GIA CHUNG
1.K~tqua d\ltc1U'C}'c

lChi thi s6 35.crnu ngay 10-9-2020 cIiaThanh IiyHa NOi vSIanh d{Io cuI)c bI1u cir dtti biSu Quae hOi kMa xv va dtti hi&! HDND
c8c cap cUa th8nh phO Ha NO~ nhient Icy2021-2026; Quyet djnh s6 625-QDnu ngily 30-12-2020 cIiaBan Thtdmg V\lTh8nh Iiy v/v
th8nh ~ Ban Chi d{Io cuI)c bI1u cir dtti bi&! Quae ~i kh6a xv va bI1u cir dtti hi&! lIDND c8c cap nhietn Icy 2021-2026 cIia th8nh
phO HANOi; Quyet I1jnh s62751QB-UBND ngay 14-1-2021 cUa UBND th8nh phO v/v th8nh tap Uy ban BAll cir tMnh phO HANOi;
Chi thi s6 01/Cf-UBND ngay 19-1-2021 cliaChIi tjch UBND Thanh phO va th\fC bien cuI)c bI1u cirdtti bi&! Qu6chl)i kh6aXV va
dtti bi&! HDND cae cap cIia tMnh phO HANO~ nhient Icy2021-2026.
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- Nhin chung, cac cdp, cac nganh Thanh ph6 da nghiem tuc trien khai thuc
hien cac van ban chi dao cua Trung uong va Thanh ph6 vBcong tac tiep cong dan,
giai quyet KNTC, d~c bi~t la van ban chi dao s6 729IUBND-BTCD ngay
12/3/2021cua Chu tich UBND Thanh ph6 v/~ "tang cuong thuc hien nhiem vy
tiip cong dan, giizi quyit khiiu nai, t6 CaD phuc V1:l b&ucu",...Cac don vi thuQc
Thanh ph6 xac dinh day khong chi la nhiem vu chuyen mon rna con la nhiem vu
chinh tri quan trong, da huy dQng duoc sire manh, su vao cUQccua ca h~ th6ng
chinh tri illThanh ph6 den co sa, nhat la vi~c xu 19, giai quyet cac vu KNTC dong
ngiroi, phirc tap nham gift virng an ninh ~t 1\l, gop phfut thuc hien thang loi cac
m\lc tieu phat trien kinh te - xa hQi tren dia ban Thanh ph6.

- L§nh ~o UBND Thanh ph6 Iuon duy tri Iich tiep cong dan dinh kY vao
ngay thu Ba tufut thu 3 hfutg thang ~ 2 trv sa de ~o di€u ki~n thu~ lqi cho cong
dan th\lc hi~n quyBnKNTC, dBng thm Ianh ~o UBND Thanh ph6 tiep thu y kien
Cllacoag dan, chi ~o xem xet, k8t Iu~, quyet djnh giai quyet chinh xac cac V\l
vi~c; yeu cdu cac don vi tang cUOngph6i hqp trao d6i thong tin, nhdt Ia trong vi~c
ph6i hqp giai quyet cac V\l KNTC dong ngum, phuc ~p. Thanh ph6 da ph6i hqp
ch~t che vOiBan Ti~p cong dan Trung uong trong vi~c t6 chuc tiep cong dan, dam
bao an ninh ~t 1\l~i trv sa Ban Tiep cong dan Trung uong va trv sa lam vi~c cua
cac BQ,nganh Trung uong.

- UBND Thanh ph6 da tich cgc chi ~o cac don vi tang cUCmgtuyen truyBn
vBcong tac ti8p cong dan, giai quy8t KNTC, trien khai dang bQ~i cdp Thanh ph6,
Thanh tra Thanh ph6 va cac qt$l, huy~n, sa ngaoo, ... ~o sg chuyen bi8n ra r~t vB
chdt IUQ"llgtrong cong tac ti8p cong dan. De nang cao chdt IUQ"llggiai quy8t cac V\l
vi~c KNTC, l§nh ~o Thanh ph6 da chi d~o tang CUlmgtiep va d6i tho~ vOi cong
dan nhdt la V\l vi~c khieu ki~n dong ngum, phuc ~p, khong de phat sinh thanh
"diem nong" gay phuc ~p vBan ninh, tr~t 1\l; nghiem ruc th\lChi~n cac quyet diM
giai quyet khieu n~ co hi~u l\lc phap I~t, quyet dinh xu 19 t6 cao. Vi~c giai quyet
KNTC dUQ"cth\!'c hi~n dUng trinh 1\l, thu tt;lC,dam bao khach quan, chinh xac, bao
v~ quyBn lqi chinh dang cua cong dan. Qua giai quy8t KNTC, cac co quan hanh
chinh nha nuac CllaThanh ph6 da kip thm phat hi~n, ki8n nghi xu 19mQt s6 sai
ph~ lien quan den cong mc quim 19 ddt dai, GPMB, ... bao v~ quyBn va lqi ich
chinh dang cua ngum dan, gop phfut 6n djnh tinh hinh va nang cao hi~u Igc, hi~u
qua quim 19nha nuqc tren toan Thanh ph6.

- Cong mc hoa giai ~i co sa cling da dUQ"ccac cdp chinh quyBn quan tam,
th\lC hi~n. Thong qua tuyen truyBn, v~ dQng va giai thich phap I~t, nhiSu cong
dan da hi8u va 1\l giac chdp hanh quy dinh Cllacac co quan co thfun quyBn, rut don
khi8un~.

- Can be), cong chuc lam cong mc tiep cong dan, xU ly don dUQ"cquan tam
bBi duang dUng theo Nghi quyet s6 03/2017INQ··IIDND ngay 03/7/2017 Clla
IIDND Thanh phB.
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- Cong tac ti~p cong dan, giai quyet KNTC phuc vu Dai hQi dai bi8u toan
qu6c IAnthir XIII cua Dang va phuc vu cUQcbAucu dai bi8u QuAc hQi khoa xv
va dai bi8u HDND cac cAp, nhiem k:Y 2021-2026, diroc d~c biet quan tam. Uy
ban bAucu cac cApnghiem tuc thirc hien nhiem vu ti~p cong dan, giai quyet kip
thoi, dung phap lu~t cac khieu nai, tA cao, ki~n nghi cua cong dan, gop phAn gift
vfrng an ninh chinh tri, tr~t 1\f an toan xii hQi, dam bao an toan tuyet dAiphuc vu
t6t cUQcbAucu dai bieu QuAc hQi khoa XV va dai bi8u HDND cac cAp;nhiem
ky 2021-2026 tren dia ban thanh phAHa NQi.

2. H,n ch~va nguyen nhin .
2.1.Mpt sa h{ln chi
- Trong cong mc ti~p cong dan, giru quy~t KNTC, mQts6 dan vi, ngum dUng

dAucApuy, chinh quyen con chua quy~t li~t chi ~o nhb giai quy~t dUt di8m V\l
vi~c ngay tlr khiphat sinh, ngay ~i co sa.

- MQt s6 V\l vi~c KNTC giai quy~t con ch~, thi~u S\l ph6i hgp ch~t che
gifta cac co quan, cac cApco thfun quyen trong qua trinh giai quy~t dIn d~n vi~c
ngum dan ti~ t\}cgiri don KNTC vugt cAp.

- Vi~c t6 chuc th\lC hi~n cae quy~t diM giai quy~t khi~u n~ da co hi~u 19c
phap l~t, cac k~t lu~, quy~t diMXli ly ve tAcao amQtsAdia phuong con ch~,
con thi~u kien quy~t gay phat sinh KNTC buc xuc.

- MQt s6 qu~, huy~n va sa, nganh chua th\lC hi~n nghiem ruc ch~ dQbao
cao ve cong mc ti~p cong dan, giai quy~t KNTC. Cong tac tuyen truyen, phAbi~n
giao d\lc phap lu~t ve ti~p cong dan, giai quy~t t6 cao d~n cac xa, phuOng, thi trdn,
d~n t:rgc ti~p ngum thgc hi~n quyen khi~u n~i, quyen t6 cao vdn con h~ che.

2.2. Nguyen nhlin
- Nguyen nJuin kJuich quan: cong mc ti~p cong dan, xu ly don, giai quy~t

KNTC la nhfrng cong vi~c kho khan, phuc ~p. H~ th6ng, chlnh sach phap lu~t ve
ddt dai, bBi thuOng, h6 trq, tai diM cu con chBng cheo, co S11 thay dAiqua cac thm
Icy; chua co cac ch~ tal du m~ d8 xu ly trach nhi~m d6i vOi cac d8i tuQ'Ilgc8 y
khong thgc hi~n quy~t diM giai quy~t khi~u n~i co hi~u 19cphap lu~t, quy~t diM
xU ly ve t6 cao. MQt s8 V\lKNTC con tBn dQng do tinh chAtphuc ~p cua V\l vi~c;
mQt s8 V\l keo dai trong nhieu nam, d~n nay, co ch~ chinh sach, phap l~t co sg
tlaay dAiddn d~n vuOng m~c, kho khan trong vi~c tAchuc th\lc hi~n. M~t khac, nQi
dung KNTC phAnUrn lien quan d~n 19i ich kinh t~ Cllangum KNTC nen vi~c giru
quy~t m~ du dUng quy diM, dUng phap l~t nhung ngum dan vdn khong dBng
tinh, nhAtlitkhibi thu hBi dAt,giai phong m~t bing.

- Nguyen nJuin chu quan: Nh~ thuc cua mQt s8 cApuy, lanh d~o trong cong
mc ghii quy~t KNTC con h~ ch~. S8 lUQ'Ilg,chAtlugng cong chuc chua dap tcng
duqc yeu cAucong vi~c trong tinh hinhmoo;mQts8 dan vi chua quan tam d~n vi~c
ki~n toan, hoan thi~n cac co quan chuyen mon lam cong mc tham mUll giai quy~t
KNTC, C\lth8 lit chua coi trQng tinh k~ thira, phat tri8n va dao ~o can bQ.Ben c~
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do, cong tac ph6i hop giii'a cac c~p, cac nganh trong vi~c giai quyet KNTC co luc
con chua kip thoi, nen da anh huong nh~t dinh d~n ch~t IUQ'Ilgva ti~n dQgiai quyet,
Ngoai ra, nhan thirc cua mQt s6 ngiroi dan v@KNTC con han ch~, con co hi~n
nreng hi loi keo KNTC dong ngtroi, virot c~p.

v. PHUONG HUONG, NHI¥M VV 6 THANG CU61 NAM 2021
1.TB chirc thuc hien co hieu qua cac Chi thi, Nghi quyet, Ke hoach cua

Trung uong va Thanh ph6; dS cao trach nhiem cua ngiroi dtmg dAuc~p uy, chinh
q'uy@n,phat huy strc manh tBng hop cua ca h~ th6ng chinh tri trong cong tac ti~p
cong dan, giai quy~t KNTC. Ngiroi dirng ddu c~p uy, chinh quyen thuong xuyen
kiem tra, don d6c viec thirc hien nhiem vu giai quy~t KNTC thuQcthfun quySn, chi
~o xac minh khach quan, dUngphap lu?t, lam ro nguyen nhan phat sinh, k~t lu~
ro dUng, sai, dS ra phuang an giili quySt phil hgp, co ly, co tinh, ph~ ~u ~t cy l~
tren 85%; th\lc hi~n t6t cac quy~t djnh giili quy~t khi~u n~, quySt djnh xu ly t6 cao
da co hi~u l\lc phap lu?t, ph~ ~u ~t tY l~ tren 90%.

2. T~p trung giili quy~t co han cac V\l vi~c dong ngum, phuc ~p, ti@mAn
nguy co anh huemg d~n an ninh, tr~t t\I, cac V\l vi~c thea Nghl. quy~t s6
22/2009/NQ-HDND ngay 11112/2009 cua IIDND Thanh ph6, K~ ho~ch s6
11301KH-TICP ngay 1015/2012, KS ho~ch s6 21001KH-TICP ngay 19/9/2013
va K~ ho~ch s6 3631KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phil.

3. Tang cUOngtuyen truy@nL~t Ti~p cong dan, L~t Khi~u n~, L~t T6
cao va cac van him huang dfut thi hitnh, gfuJ.vo; vi~c th\IChi~n chS dQ chinh sach
CllaNha nuac v@mQt s6 linh V\ICthuimg phat sinh KNTC nhu ~t dai, GPMB,
quan ly, su d\IDg~t nong nghi~p,... Huang dftn cong dan th\Ic hi~n dUngquy djnh
vS ti~p cong dan, khiSu n~i, t6 cao, ki~n nghi.

4. Th\IChi~n t6t cong mc ti~p cong dan thuOng xuyen, djnh kY thea quy dinh;
tang cUOngd6i tho~i vai cong dan nhfun xu ly dUtdiem cac V\l vi~c ngay ti:r co so,
tranh de keo dai, vugt c~p; chu dQng ph6i hgp vai Uy han M~t tr~ TB qu6c cac
c~p va cac doan the, cac co quan nQichinh trong cong mc giai quySt KNTC. Tang
cUOngcong mc hoa giai a co so; cong mc quiln ly nha nuac v@tiSp cong dan, giai
quy~t khi~u n~i, t6 cao. Day m~ Ung d\U1gcong ngh~ thong tin trong vi~c tiSp
cong dan, xU ly dan.

5. Chi d~ ra soat, hB sung, chinh sua, han hanh quy djnh, quy ch~ ho~t
dQng, th\IC thi cong V\l cua can hQ, cong chuc v@ti~p cong dan, xu ly dan thu,
giili quySt khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan 3nh ~i tirng co quan, dan vi, dam
hilo dUng quy diM Cllaphap l~t, phil hgp vai tinh hinh th\lc tiBn.

6. Ra soat, cling c6 chdt lUQ'Ilg,dam hilo du s6 IUQ'IlgdQingu cong chuc
Uun cong mc ti~p cong dan, xu ly dan thu, giai quySt KNTC ~i cac co quan thanh
tra nha nuac,Ban TiSp Cong dan, UBND cdp xii. Ra smit, xay d\Illg va th\lChi~n
chS dQ,chinh sach vS dao ~o, b8i du5ng chuyen mon, nghi~p V\l, quy ho~ch, luan
chuyen.
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Tren day 1aBao cao v8 tinh hinh ti8p cong dan, giai quy8t don KNTC tren
dia ban thanh phd Ha NQi 6 thang dAunam va phirong huang, nhiem vu 6 thang
cudi nam 2021. UBND Thanh phd tran trong bao cao.!.

Nui nhpn:vJ
- Nhu tren;
- Tlnrong tnrc Thanh tiy; I oJ
- Thuong true HDND Thanh ph6;· ble
- Chti tich UBND Thanh ph6;
- Cac Ph6 CM tich UBND TP;
- Thanh traThanh ph6;
- VPUB: CVP, PCVP VO TuAn Anh, .
NC, TH, BTCDTP;
- Liru: VT, BTCD .
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