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T‘mh hmh tlep cong dan, glal quyet don khleu nai,
t0 cdo trén dia ban thanh phd Ha Ngi 6 thang dau nim
va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2021

CONG VAN PEN
soden: dUYBY
Ngaydén: 272 /6

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Noi.

Thuc hién Nghi quyét Pang bo Thanh phé 14n thir XVII va cac chuong
trinh, ké hoach cong tac nam 2021, UBND Thanh phé d3 tap trung chi dao céc
cip, cac nganh trién khai thuc hién toan dlen cac nhiém vu chmh tri va chuyen
mon cia Thanh pho trong d6 c6 cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
céo (KNTC). Két qua cong tac 6 thang d4u nim 2021 dat duge nhu sau:

1. PAC PIEM, TINH HiNH CHUNG

Ngay tir d4u nim 2021, cac cap, cac nganh ctia Thanh phé tiép tuc tap trung
lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyet KNTC, trong d9, trong tdm
1a cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi phuc vu Dai héi
dai biéu toan quoc 1an thir XI1I cua Pang, phuc vu cugc bau cir dai biéu Qudc hoi
khéa XV va dai biéu HDND cac cap, nhi¢m ky 2021-2026 trén dia ban thanh phé
Ha Nbi; da tao dugc sy chuyén bién tich cuc, chét lucmg g1a1 quyet cac vu viéc
KNTC duoc ning cao. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém 4n phirc tap, cha
yéu phat sinh trong qua trinh thu hdi dat thuc hién mot s6 du 4n phat trién giao
thong, do thi, chuyen dbi mé hinh mét s chg thanh trung tdm thu(mg ma1 giao
dat dlch vu,. Mot s0 cong dan chua nhat tri, giri don KNTC dén cac cép chinh
quyén dé yéu clu xem xét, giai quyét. Van con tinh trang cong dén tdp trung
KNTC dong nguoi, gy anh hudng trat tu cong cong tai tru s& cac co quan Dang,
Nha nudc cia Trung vong va Thanh phd. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd
thudng xuyén cé cic doan dong nguoi cla cic tinh, thanh phd khac tip trung
KNTC tai tru s& cac co quan Trung vong.

Vén con tinh trang cong dén giri don dén nhiéu noi, vuot cép, co nhiéu don
trung, don khuyet danh, mao danh hodic hét thoi h1eu xir ly. Mot s§ vu viée di
dugc cac cap, cac nganh giai quyét hét thAm quyén, co ly, c6 tinh nhung cong
dan van tiép tuc KNTC.

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

UBND Thanh phé va cac don vi tiép tuc thurc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bd Chinh tri vé& “Tang cuong sy ldnh dao ciia Pang d6i v6i cong tac
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tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 c40”; K& hoach s6 123-KH/TU ngiy
25/6/2014 cua Thanh uy, K& hoach sb 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND
Thanh phd trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia Bo Chmh tri; K& hoach s6
23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ciia UBND Théanh phé vé viéc t chirc thyc hién
Chi thi so 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Thanh @y vé “ting cuong su lanh dao
cta céc clp ty dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban thanh ph Ha No6i”; K& hoach s6 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cia
UBND Thanh phé “Khic phuc nhu'ng tdn tai, han ché; d6i méi, nang cao hiéu qua
cdng tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, t8 céo trén dia ban thanh phd Ha Noi”;
Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cuia UBND Thanh ph6 “Néang cao chat
lugng cong tic tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 c4o ctia Chii tich
UBND quén, huyén, thj x4, gidm déc, thii trudng cac s, ban nganh Thanh phé”va
vin ban sb 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 ting cudng trach nhiém tiép cong
dén cta Chu tich UBND quén, huyén, thi xa, Giam déc, Thu trudng so, nganh Thanh
ph; K& hoach sb 61/KH-UBND ngay 08/3/2019, yéu céu cac don vi tiép tuc thyc
hién c4c nhi€ém vy, giai phap khic phuc nhitng han che chi ra sau HGi nghl kiém
diém theo tinh thdn Nghi quyét TW 4 (khoa XI,XII), gdm: 01 chi thj va 23 ké hoach;
vin ban s6 729/UBND-BTCD ngay 12/3/2021 “tang cudmg thuc hién nhiém vy tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo phuc vu bau cir”,...UBND Thanh phé di tip
trung chi dao céc cp, cic nganh thyuc hién t6t cong téc tiép cong dan va giai quyét
KNTC, phét huy sirc manh dng bd ciia ca hé théng chinh trj trong cong tac giai
quyét KNTC nhim giit vitng an ninh, chinh tri, trit ty, an toan xa hi, gép phén thyc
hién thing lgi cic muc tiéu phét trién kinh té - x& hdi ciia Thu do.

UBND Thanh phé d chi dao cac so, nganh, quén, huyén, thi x4 ting cudong
tuyén truyén vé Luét Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luét T6 cdo gin véi viéc thuc
hién cac quyén va nghia vy clia cong dén theo Lujt bau cir dai biéu Quéc hoi, dai
bidu HDND céc cip nim 2015, nhdm ning cao nhén thirc ciia can bd, cong chiic,
nhan dan trong viéc thuc hién céc quy dinh ctia phép lust vé KNTC, nhit 13 KNTC,
kién nghi trong béu cir. Hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu, phu hop vai
tinh hinh phong, chong dlCh Covid-19 theo diing chi dao ¢tia BO Y té va co quan c6
thim quyen yéu clu cac cép, cac nganh, trong d6 néu rd trach nhiém cua nguoi
dimg d4u co quan, don vi phéi ting cudng tiép, ddi thoai véi cong dan; trién khai
cé4c bién phap nhim cht déng nim chic tinh hinh KNTC ngay tir khi méi phat sinh,
ngay tir co s&; ning cao chit hrong giai quyét cac vu viéc KNTC, tép trung t6 chirc
thyc hién cac quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hiéu luc phép luat, cac quyét dinh
xir Iy t cdo. Thudng xuyén phbi hop voi Thanh tra Chinh phti va cac co quan Trung
wong dé ra soat, giai quyét dirt diém céc vu viéc KNTC phirc tap, déng ngudi, kién
quyét khong dé phét sinh thanh “diém nong” gy mét an ninh, trdt tir trén dia ban
Thanh phé; chi dao cic co quan, don vi ting cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém
cta thu trudong cac don vi trong viéc thuc hién phép luét vé tiép cong dén, xtr ly don,
giai quyét KNTC,... kip thisi chén chinh, khéic phuc cAc tdn tai, han ché. |
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ITI. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Két qua cong tic tiép cong dén, xir Iy don

* V& cong tac tiép cong dan:

- Céc co quan hanh chinh cta Thanh phé da ti,é'p 13.231 lugt cong dan dén
KNTC (ting 0,3% so vdi cung ky nam 2020). Cu thé nhu sau:

+ CAp Thanh phé tiép: 2.316 luogt cong dén;
+ Cép huyén tiép: , 6.480 luot cong dan;
+ Cép xa tiép: - 3.731 luot cong dan;
+ S&, nganh tiép: - 704 lugt cong dan.

- Thuc hién quy dinh vé viéc t1ep cong dan dinh ky va dot xuét ciia thi trudng
don vi, lanh dao céc co quan hanh chinh ciia Thanh phd da tiép 7.894 luot cong dan,
trong d6 lanh dao UBND Thanh phd tiép 277 luot cong dan; lanh dao cac quan,
huyén, thj x3, s&, nganh tiép 7.617 luot cong dan (cp huyén: 5.490 luot, cap xa:
2.055 lugt, 58, nganh: 72 lugt). Chu tich, cac Phé Chu tich UBND Thanh phd td
chirc tlep, dbi thoai voi cong dan; nghe céc don vi béo cdo dé kip thai chi dao giai
quyét doi véi mot sé vu viéc KNTC dong ngudi phirc tap, nhu:

- Mot sb cong dan td 20, phuong Long Bién, quan Long Bién kién nghi
mot sb ndi dung lién quan dén viéc thu hdi dit thuc hién Dy an Piu tu xay
dung hoan chinh ha ting k¥ thudt 6 dit thuéc 6 quy hoach G.2/THCS,
G.2/NT2, G.2/CX, G.2/P2, G.2/P3 phu cin tuyén duong 40m tai phudng
Long Bién;

- Mt s6 cong dan & thén Thuong, thén Giita va thén Trén, xa Bich Hoa,
huyén Thanh Oai kién nghi lién quan dén dét dich vu khi nha Nudc thu hdi dat
thue hién dy an cum céng nghi€p Thanh Oai tai xa Bich Hoa;

- Mt sb cong dan xa Mai Pinh, huyen S6c Son kién nghi xem xét, g1a1
quyét dirt diém viéc tra tién bdi thudng, hd trg khi Nha nudc thu hoi dat dé
thyc hién Dy an cum Cong nghlep vira va nho tai x3 Mai Dinh, huyén Séc Son
va d& nghj duoc mua mét suét dét dich vu dé giam bét thiét thoi khi b thu hdi
dat tir 12 nam trudc day,...

* V& cong tac xir Iy don: Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phd da tiép
nhan va xir 1y 26.089 don céc loai, gdm: 4.038 don khiéu nai; 4.222 don t6 cao
va 17.829 don kién nghi, phén 4nh, dén nguyén. Trong d6 c6 nhleu don trung,
don ndc danh, don khong du diéu kién thu 1y. Noi dung KNTC chu yéu lién quan
dén linh vuc quan 1y, sir dung dit dai, GPMB,... Nhin chung, cac don cua cong
dan di dugc phén loai, xtr ly theo diing quy dinh cuia phap luét.

2. Ve KNTC ciia cac doan dong ngudi

Céc co quan hanh chinh cia Thanh phd d tiép 37 lugt doan dong ngudi
véi 15 vu viéc KNTC (tir 10 nguoi trd 1én/doan) glam 50% so vai 6 thang
d4u nam 2020. N6i dung KNTC chu yeu lién quan dén viéc thu hdi dét, giai
phong mit bing, giao dit dich vu khi trién kha1 cac dy an trén dia ban Thanh
phé,...
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Lanh dao UBND Thanh phé d4 kip théi chi dao cac s&, nganh, quén, huyén,
thi x3 c6 lién quan tip trung giai quyét dirt diém cac vu KNTC theo ding quy
dinh, d& xuét phuong an giai quyét c6 ly, c6 tinh, co tinh kha thi cao, tao dugc sy
ddng thuan trong nhéan dan, nhit 14 cic vu phic tap, dong nguoi.

3. Két qua giai quyet KNTC.

6 thang d4u nim 2021, toan Thanh phé di tiép nhan va thy ly theo tham
quyen 2.173 vu KNTC, ting 0,1%, (gom 1.464 vu khleu nai, 709 vu td céo); da
giai quyet 1.897 vu (gdm 1.262 vu khiéu nai, 635 vu t6 c4o), dat ty 18 87,2%. Nhin
chung, s6 con lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat. Cu thé
nhur sau:

- Cac x4, phuong, thi trén da tlep nhén va thu 1y: 143 vu (gém: 77 vu khiéu
nai, 66 vu t6 cdo); da két luan, giai quyét dugc 109 vy (gdm: 62 vu khiéu nai,

47vu tb cdo).
- Céc quén, huyén, thi x& da tiép nhan va thu ly: 1.543 vy (gom 1.027 vu

khiéu nai, 516 vu to céo); da két luan, giai quyét dugce 1.491 vu (gbm: 989 vu
khiéu nai, 502 vu t6 cdo).
) - Céc s0, nganh da tlep nhén va thy ly: 113 vu (gom 66 vu khiéu nai, 47 vu

t6 c4o); da két ludn, giai quyét dugc 74 vu (gdm: 32 vu khiéu nai, 42 vu td céo);

- Chu tich UBND Thanh phé giao Thanh tra Thanh phé xem xét, két luan:
374 vy (khiéu nai: 149 vy; t cdo: 80 vy; thim tra lai béo céo cia s& nganh: 145
vu). Dén nay, Thanh tra Thanh phé da két luan, giai quyét dugc 223 vu (khiéu
nai: 76 vy; to cdo: 44 vy; thim tra lai bdo cdo cia s nganh: 103 vu).

Két qua giai quyét: KN dung 48 vu (3,71%), KN sai: 927 vu (73,45%), KN
ding mot ph'?m: 121 vu (9,58%), rat don KN, hoa giai thanh: 166 vu (13,26%);
TC dang: 61 vu (9,60%), TC sai: 453 vu (71,33%), TC ding mét phin: 115 vu
(18,11%), dirng xét: 06 vu (0,96%).

Qua giai quyét KNTC d4 kién nghi thu hdi 240 triéu dong vao ngin sach
Nha nuéc; kiém diém trach nhiém 31 tép thé, 25 c4 nhén dé xay ra sai pham.
Chuyén co quan cong an diéu tra 02 vu.

4. Két qua thye hién cac quyét dmh gidi quyét khiéu nai, quyet dinh
xir Iy t6 cdo.

S6 quyét dinh giai quyet khiéu nai phai thu'c hién: 169 quyét dinh; sé quyét
dinh d4 thyc hién: 112 quyét dinh (dat 66,2%). Con 57 quyét dinh.

S6 thong béo két lugn ndi dung t6 céo, vin ban xit Iy t6 c4o phai thuc hién: 176
van ban; so vin ban di thyc hién: 92 vin ban (dat 52,2%). Con 84 vin ban.
5. Két qua ra soat cic vy KNTC ton dong.
UBND Thanh phé chi dao céc don vi ra soat, giai quyét dirt diém cac vu
KNTC phirc tap, ton dong, kéo dai ket qua cy thé:
- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND ngiy 11/12/2009 cita HDND Thinh
pho: da thyc hién dirt diém 174/176 vu; con 02 vu;
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- Ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 ctia Thanh tra Chinh phu: di
thuc hién dirt diém 25/26 vu; con 01 vu;

- K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu:
da thyc hién dut dlém 08/09 vy; con 01 vy;

-Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu:da
thue hién dirt diém 41/63 vu; con 22 vu.

Nguyén nhan khéach quan ctia viéc con tdn dong cac vu KNTC trén chi yéu
13 do tinh chét phtrc tap cia vu viée. Mot sé vu viée kéo dai theo thoi gian, co ché
chinh séch phap luat cé su thay d6i nén kho td chirc thyc hién hoic khdng cé tinh
kha thi khi td chirc thuc hién. Ngoai ra, mdt s§ quén, huyén chi dao chua quyét
liét, khong phan c6ng rd trach nhiém ciia cac don vi, ¢4 nhan nén viéc giai quyét,
t chirc thuc hién céc vu viéc con chim.

6. Két qua cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap ludt vé Luat
Khiéu nai, Luit T6 cdo, Luét Tiép cong dan.

UBND Thanh phé da chi dao cac s, nganh, quan, huyén, thi xa tiép tuc
tap trung tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va céc
vin ban hudng din thi hanh, d nang cao nhan thirc ciia can b, cong chirc, nhan
dan trong viéc thue hién céc quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
KNTC.

6 thang dAu niim 2021, toan Thanh phd da: t6 chirc 01 16p tap huin, gi6i
thiéu vé Luat Khiéu nai, Luft Té céo va Lugt T1ep cong dan cho hon 120 lugt
can by, cong chuc; t6 chirc Hoi nghi tryc tuyen quan triét, hudng din vé cong tac
tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 c4o v& biu cir cho can b cong
chirc cap x4, huyén, Thanh ph; td chirc mdt hdi nghi trao doi chuyén mén, nghiép
vu vé thyc hién nghi quyet Dai héi 1an thir XVII Pang bé Thanh pho ve tlep cong
dén, xu ly don khiéu nai, t6 cdo tai huyén Séc Son. Ngoal ra, cac don vi thuong
xuyén t6 chirc tuyén truyen phap luét vé tiép cong dén, giai quyet KNTC trén hé
thong loa truyén thanh cia céc x4, phuong, thi trdn va tuyén truyén trén hé théng
trang thong tin dién tir cia co quan, don vi,.

7. Cong tac tiép cong din, giai quyét KNTC phuc vu Dai hoi dai biéu
toan quoc lan thir XIII cia Pang

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 30/9/2019 cuia
UBND Thanh phé vé ph01 hop tb chuc tlep cong dan phuc vu Pai hdi Pang b
cac cap va Dai hoi dai bleu toan quéc 14n thir XIII cta Dang, Thanh tra Thanh
pho ban hanh K& hoach s6 290/KH-TTTP ngay 20/01/2021 dé nghi Giam déc cac
S0, nganh Chu tich UBND quén, huyén, thi Xa ph01 hogp, chu dong ra soat, bd
sung co SO Vit chit, xdy dyng ké hoach cy thé & to chire thuc hién. Két qua: cac
don vi tir cap co SO dén Thanh ph6 d3 thanh lap T cong tac va xay du’ng Ké
hoach phéi hop, tb chirc tiép cong dan, tap trung giai quyet klneu na1 to cao, nhat
1a cac vu d6ng ngudi, phuc tap, khéng dé phat sinh “diém nén ..t5 chirc ndm
tinh hinh, thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao hang ngay de kip thdi phuc
vu cdng tac 1anh dao, chi dao va da hoan thanh t6t ké hoach, nhiém vu dugc



6 .

giao,... gbp phén giir vitng an ninh, trat tw tai dia phuong, don vi va Thanh pho
bao dam an toan tuyét dbi trong nhitng ngdy dién ra Dai hdi dai biéu toan qudc
14n the XIII cua Pang.
8. Cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC phuc vu bau cir

~ Thyc hién céc vén ban chi dao cia Trung wong va Thanh phd! vé cong tac
béu ctr, Uy ban Bau cir Thanh pho déd ban hanh Quyet dinh s OS/QD-UBBC ngay
22/01/2021 v& viéc thanh 14p Tiéu ban giai quyét khleu nai, t cdo vé bau cir dai
biéu Quéc hoi khoa XV va dai biéu HPND céc cép, nhiém ky 2021-2026, trén
dia ban thanh phd Ha Nbi (trong d6: Uy vién Ban Thuong vu Thanh uy, Phé Chu
tich UBND Thanh phé phu trach linh vyc thanh tra, tiép cong dan, g1a1 quyét
KNTC la Truong ban; Chanh Thanh tra Thanh phd lam Phé Truéng Tiéu ban
Thudng truc). Tiéu ban giai quyét khiéu nai, t6 céo vé biu cir Thanh phé d4 tham
muu, huéng din cac don vi thude Thanh phé thanh 13p Tiéu ban, cc tb cong téc,
x4y dyng k& hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé bau cir dé thong
nhét thue hién trén dia ban Thanh phé.

* Két qua tiép cong dan tir ngay 01/3/2021 dén ngay 13/5/2021:

- Uy ban béu ctr Thanh phé téng s6 da tiép: 331 lugt ngudi, trong d6 noi
dung c6 lién quan dén bau cu: 87 luot ngudi.

- Uy ban bau ctr cip huyén, cip x3 da tiép: 512 lugt nguoi; trong d6 ndi
dung co lién quan dén bau cir: 361 Iugt nguoi.

Viéc tiép cong dén, tiép nhan KNTC, kién nghi vé bau cir dugc thyc hién
ding quy dinh, khéng c6 hién trong cong din birc xuic, gdy mat an ninh trat tu,
khéng phat sinh vu viéc KNTC d6ng ngudi, phirc tap vé bau cir.

* Tong s6 380/380 vu viéc KNTC vé biu cir di duoc xem xét, giai quyét
xong (thdm quyen ‘UBBC Thanh phd 31/31 vy, thdm quyén UBBC & huyén
137/137 vy; thAm quyen UBBC &xa212/212 vy), dat ty 1¢ 100%; UBBC cac cap
da thyc hién giai quyet kip thoi, ding phap luft cac khiéu nai, t5 céo, kién nghi
clia cong dén vé bau cir, voi tinh than quyét liét, khan truong, ding quy dinh,dam
bao quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi cia cong dan,.. - Qua do, da gop phan giir
vitng an ninh chinh tri, trit ty an toan xa héi, gop phén t chirc thang lgi cudc bau
cir dai biéu Quéc hoi khoa XV va bau cir dai biéu HPND céc cip, nhi¢m ky 2021
- 2026, trén dia ban thanh phd Ha Nbi, bao dam cudc bau cir duge tién hanh dan
chi, binh déng, diing phap lut, an toan, tiét kiém va 1 Ngay héi clia toan dén.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwgc

1Chi thi sb 35-CT/TU ngdy 10-9-2020 ciia Thanh try Ha N¢i vé lanh dao cudc bdu cir dai biéu Quéc hdi khéa XV va dai biéu HDND
céc cip ciia thanh phé Ha N§i, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s 625-QD/TU ngay 30-12-2020 cia Ban Thudmg vy Thanh ity v/v
mAnhlamecmdaowocbénmdmbléuQuéchmkhéaxvméuwdmbnéuHBNDeéccépnmemkyzozl -2026 cia thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh s6 275/QD-UBND ngay 14-1-2021 ciia UBND thanh phd v/v thanh 14p Uy ban Biu cir thanh phé Ha Noi;
Chi thj s6 01/CT-UBND ngay 19-1-2021 ciia Chis tich UBND Thanh phé v& thyc hién cudc bdu cir dai biéu Qudc héi khéa XV va
dai biéu HDND cc cép ciia thinh phé Ha Noi, nhi¢m ky 2021-2026.
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- Nhin chung, cic cip, cic nganh Thanh phd da nghlem tic trién khai thuc
hién cac vén ban chi dao cua Trung wong va Thanh pho vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC, dic biét 1a van ban chi dao s6 729/UBND-BTCD ngay
12/3/20210ua Chu tich UBND Thanh pho Vv ¢ ‘tang cu'ong thuc hién nhiém vu
tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu bdu cit”,... Cac don vi thudc
Thanh phd xé4c dinh day khong chi la nhiém vy chuyén mén ma con 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, da huy dong dugc sitc manh, sy vao cudc cia ca hé théng
chinh tri tir Thanh pho dén co so, nhét 1a viée xir ly, giai quyet cac vu KNTC dong
nguoi, phirc tap nham glu vung an ninh trét tu, gop phan thuc hién théng loi cac
muyc tiéu phat trién kinh té - x3 héi trén dia ban Thanh phd.

- Lanh dao UBND Thanh phd luén duy tri lich t1ep cong dan dinh ky vao
ngay thir Ba tudn thir 3 hing thang tai 2 try s¢ dé tao didu kién thuan loi cho cong
dan thyc hién quyén KNTC, déng thoi 1anh dao UBND Thanh pho tiép thu y y kién
cua cong dan chi dao xem xét, két luan, quyét dinh giai quyét chinh x4c cac vu
viéc; yéu clu cac don vi ting cudng phdi hop trao di thong tin, nhit 1a trong viéc
phdi hop giai quyet cac vu KNTC dong ngudi, phirc tap. Thanh pho da phéi hop
chiit ché v6i Ban Tiép cong dén Trung vong trong viéc t6 chirc tiép cong déan, dam
bao an ninh trét tyr tai try sé Ban Tiép cong din Trung uong va tru s& lam viéc cua
cac B9, nganh Trung uong.

- UBND Thanh ph da tich cyc chi dao cac don vi ting cuong tuyén truyén
vé cong tac tiép cong dan, giéi quyét KNTC, trién khai dong b6 tai cép Thanh phé
Thanh tra Thanh phd va cac quan huyén, s& nganh,... tao su chuyén bién ro rét vé
chét lugng trong cong tac tiép cong dan. P& nang cao chét luo'ng g1a1 quyét cac vu
viéc KNTC, lanh dao Thanh phé d chi dao ting cuong tiép va dbi thoai vé6i cong
dan nhét 13 vu viéc khiéu kién déng ngudi, phirc tap, khong dé phat sinh thanh
“diém néng” gdy phirc tap vé an ninh, trat tu; nghiém tic thuc hién céc quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut, quyét dinh xir ly t6 cdo. Viéc giai quyét
KNTC dugc thuc hién ding trinh ty, thu tuc, ddm bao khach quan, chinh xac, bao
vé quyén loi chinh d4ng cta cong dan. Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh
chinh nha nuéc ctia Thanh phd da kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy mot sb sai
pham lién quan dén cong tac quan ly dét dai, GPMB,... bao vé quyén va loi ich
chinh d4ng ctia ngudi dan, gép phin 6n dinh tinh hinh va ning cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc trén toan Thanh phd.

- Cong téc hoa giai tai co s& ciing di dugc cac clp chinh quyén quan tam,
thuc hién. Théng qua tuyén truyén, vin dong va gii thich phap luat, nhidu cong
dan da hidu va tyr gidc chip hanh quy dinh cia cic co quan c6 thdm quyén, rit don
khiéu nai.

- Can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don duge quan tim
bdi dudng ding theo Nghi quyét sb 03/2017/NQ-HPND ngay 03/7/2017 cua
HDND Thanh phd.



- Cong tac tlep cong dén, giai quyét KNTC phuc vy Dai héi dai biéu toan
quédc 1an thir XIII cia Dang va phuc vu cudc bau cir dai biéu Québc hoi khéa XV
va dai biéu HDND cac cap, nhiém ky 2021-2026, duorc ddc biét quan tam. Uy
ban bau cir cic cap nghiém tic thuc h1en nhiém vu tiép cong dén, giai quyet kip
thori, ding phép luat cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghj ctia cong dan, gop phan gitr
vimg an ninh chinh tri, trit ty an toan x3 hdi, dam béo an toan tuyét dm phuc vu
t8t cudc blu cir dai bidu Qudc hoi khoa XV va dai biéu HDND céc cip, nhiém
ky 2021-2026 trén dia ban thanh ph Ha Néi.

2. Han ché va nguyén nhan
2.1. Mpt s6 han ché

- Trong cong tac t1ep cong dan, g1a1 quyet KNTC, mét s6 don Vl ngu'o'l dung
dau cép uy, chinh quyén con chua quyet liét chi dao nham giai quyét dirt diém vy
viéc ngay tur khi phat sinh, ngay tai co s@.

- Mot s6 vu viée KNTC g1a1 quyet con cham, thiéu su ph01 hop chat ché
gifra cac co quan, cac cép c6 thim quyén trong qua trinh giai quyét din dén viéc
ngudi dén tiép tuc giri don KNTC vuot cip.

- Viée td chitrc thyuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu lyuc
phép ludt, cic két luan, quyét dinh xir Iy v& t6 cédo & mét sb dija phuong con cham,
con thiéu kién quyét gdy phat sinh KNTC burc xtc.

- Mot sb quan huyén va sd, nganh chua thuc hién nghi€ém tuc ché d6 bao
céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC Cong tac tuyen truyén, pho b1en
glao duc phap luét vé tiép cong dan g1a1 quyét t6 cao den cac xa, phuong, thi trn,
dén truc tiép nguoi thuc hién quyén khiéu nai, quyén t6 cao van con han ché.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khdch quan: cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
KNTC la nhimg cong viéc khoé khan, phirc tap. Hé thong, chinh sach phap luat vé
dt dai, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu con chdng chéo, co sy thay dbi qua cac thoi
ky; chua c6 céc ché tai di manh dé xur 1y trach nhi¢m d6i vai cac dbi tuong ¢y
khong thyc hién quyet dinh giai quyét khleu nai c6 hiéu lyc phép luat, quyét dinh
xu ly ve t6 c40. Mot s6 vu KNTC con tdn dong do tinh chit phirc tap clia vu viéc;
moét sb6 vy kéo dai trong nhiéu nim, dén nay, co ché chinh séch, phap luit c6 sy
thay d6i din dén vuéng méc, kho khin trong viée t6 chirc thyc hién. Mit khac, ngi
dung KNTC phén 16n lién quan dén loi ich kinh té cla ngu'c‘ri KNTC nén viéc giéi
quyét mic du ding quy dinh, dung phap ludt nhung nguoi dan van khéng dbng
tinh, nhét 1a khi bj thu héi dét, giai phong mit bing.

- Nguyén nhdn chu quan: Nhan thirc cia mt s6 5 cAp uy, lanh dao trong cong -
tac giai quyét KNTC con han ché. S6 lugng, chit lugng cong chirc chua d4p tmg
duge yéu ciu cong viée trong tinh hinh méi; mot s6 don vi chua quan tdm dén viéc
kién toan, hoan thién cc co quan chuyén mén lam cong tic tham muu giai quyét
KNTC, cu thé 1 chua coi trong tinh ké thira, phat trién va ddo tao c4n bo. Bén canh



d6, cong tac phdi hop giira cac cip, cac nganh trong viée giai quyét KNTC c6 lac
con chua kip thai, nén di anh hudng nhét dinh dén chét hwgng va tién d6 giai quyét.
Ngoai ra, nhan thirc ciia mot s6 ngudi dan vé KNTC con han ché, con c6 hién
tuong bi 16i kéo KNTC déng ngudi, virot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2021

1. T5 chirc thyc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, K& hoach cuia
Trung wong va Thanh phd; d& cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cép ty, chinh
quyén, phét huy suc manh téng hop ciia ca hé th('mg chinh tri trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet KNTC. Ngudi ding dau cap uy, chinh quyén thuong xuyen
kiém tra, d6n d6c viéc thyc hién nhiém vu giai quyét KNTC thudc thAm quyen chi
dao xac minh khach quan, dang phép luat ]am ré nguyén nhan phat sinh, két luan
16 dling, sai, dé ra phuong 4n gidi quyét phi hop, c6 1y, c6 tinh, phan dAu dat tylé
trén 85%; thyc hién tdt cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cao
da c6 hiéu lyc phép luit, phan diu dat ty 1& trén 90%.

2. Tép trung giai quyét co ban cac vu viéc dong ngudi, phirc tap, tiém &n
nguy co anh hudng dén an ninh, trit tu, céc vu viéc theo Nghi quyét )
22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd, Ké hoach sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, K& hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013
va K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu.

3. Ting cudng tuyén truyén Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat T6
c40 va cac van ban hudng din thi hanh, gin vai viéc thuc hién ché d6 chinh sach
cta Nha nuoc v& mét sb linh vic thuong phat sinh KNTC nhu dit dai, GPMB,
quén 1y, str dung d4t néng nghiép,... Hudéng din cong dan thuc hién ding quy dinh
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, kién nghi.

4. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo quy dinh;
ting cudng ddi thoai véi cong dan nham xr Iy dirt diém céc vu viéc ngay tir co sd,
tranh d8 kéo dai, vuot cip; chi dong phdi hop véi Uy ban Mit tran Té qubc céc
cép va cac doan thé, cic co quan ndi chinh trong cong tac g1a1 quyet KNTC. Téang
cu'cmg cong tac hoa gidi & co s0; cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, g1a1
quyét khiéu nai, t cdo. DAy manh (g dung cong nghé thong tin trong viéc tiép
cong dan, xir ly don.

5. Chi dao ra soét, bd sung, chinh sira, ban hanh quy dinh, quy ché hoat
dong, thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc vé tiép cong dan, xit 1y don thu,
giai quyét khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai timg co quan, don vi, dam
bao diing quy dinh cta phép luat, phi hop véi tinh hinh thyc tién.

6. Ra soat, cung c¢b chit luong, dam bao du s6 luong d6i ngii cong chic
1am c6ng téc tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyét KNTC tai cdc co quan thanh
tra nha nudc, Ban T1ep Co6ng dan, UBND cap x3. Ra sodt, xdy dung va thyc hién
ché d9, chinh sach ve dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, quy hoach, luén
chuyén.
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Trén ddy 12 Béo céo vé tinh hinh tiép cong dén, giai quyét don KNTC trén
dia ban thanh phé Ha Noi 6 thang dau nim va phuong huong, nhiém vu 6 théng
cubi nim 2021. UBND Thanh ph6 trén trong bio cdo./.

Noi nhin:y/ __ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; e : CHUTICH 4

- Thudng triyc Thanh uy; de <%

- Thudng tryc HDND Thanh phé; | b/c.
- Chii tich UBND Thanh phd;

- Céc Ph6 Chu tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP V5 Tuén Anh,
NC, TH, BTCDTP;

- Luu: VT, BTCD.
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